Gaziantep Universitesi

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERI

|TSHSA3008 Onbiiro Otomasyon Sistemleri
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
2 TSHSAB008 Onbiiro Otomasyon Sistemleri 2 2 2
Ogrenim Tiirii Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Tiirii
Orgiin Ogretim Tirkce Meslek Yiiksekokulu Yok Secmeli
Boliimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilar
TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERL Yok Ogr.Gor. Emre AKSU Yok
Dersin Amaci :

Konaklama iletmelerinde kullanilan énbiiro programlarinin temel isleyisini kavramak, program kullanilarak Onbiiro, RB ve Kat Hizmetleri departmanlarinin uygulama iizerindeki operasyonel islemlerini 6grenmek
ve uygulayabilmek.

Ogretim Yontem ve Teknikleri :

Konaklama isletmelerinin kullandiklari rezervasyon sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmak. Turizm sektoriinde faaliyet gésteren konaklama isletmelerinin kullandiklari merkezi rezervasyon sistemlerini 6grenir. Otel
isletmeleri tarafindan gergeklestirilen otel otomasyon programlarina yénelik kullanilan yurt igi ve yurt digi sistemler hakkinda bilgi sahibi olur. Konaklama isletmelerinde kullanilan 6nbiiro ve kat otomasyonuna
yonelik paket programlar hakkinda bilgi sahibi olmak olarak amaglanmistir.

Dersin Kaynaklari

Kaynaklan Opera PMS

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : 10 Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri

Miihendislik Tasarimi : Saghk Bilimleri :
Sosyal Bilimler : Alan Bilgisi : 90

Ders Konulan

Hafta Konu On Hazirlik Dokiimanlar
! Opera Programinin Tanitiimasi Program hakkinda genel bilgi edinip hazirl gelmek OPERA PMS
2 Rezervasyon Olusturma Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
3 Oda Blokaji Atma Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
4 Misafir Profil Bilgileri Girme Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
5 C/In Islemleri Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
6 C/Out Islemleri Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
7 Arasinav
8 Folyo Agma Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
9 Extralarin Oda Hesabina islenmesi Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
10 Folya Ayirma / Birlestirme Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
11 Odeme Alinmasi Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
12 Fatura Kesme Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
13 Final Sinavi
|Ders icin Onerilen Diger Dersler |
TSH102 Otel Isletmeciligi
TSH203 Biletleme Otomasyon
| Dersin Ogrenme Giktilari |
Sira No Aciklama
002 Misafir sayisi ve talebine gore uygun sartlarda oda taleplerini sistem tizerinden kontrol edip talebi karsilamak
003 C/in C/out islemlerini Yapabilmek
004 Kasa Islemlerini Gergeklestirebilmek
Programin Ogrenme Ciktilari
Sira No Aciklama
PO1 Ortadgretim diizeyinde kazanilan niteliklere gore temel diizeyde giincel bilgiler, uygulama ekipmanlari ve diger kaynaklarla desteklenen teorik ve pratik bilgilere sahip olur.
P02 Turizm alaninda edindigi temel diizeydeki teorik ve pratik bilgileri bir yiiksekdgretim diizeyinde ayni alanda veya ayni diizeydeki bir alanda kullanma becerisi kazanir.
P03 Turizm alaninda edindigi temel bilgi ve uygulamalari kullanarak verileri yorumlar ve degerlendirir, sorunlar tanimlar, analizler yapar, kanita dayali géziimler Uretir.
P14 Turizm alanyla ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin yayinlanmasi asamalarinda sosyal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.
P04 Turizm alaninda bagimsiz olarak temel diizeyde galismalar ytritur.
P05 Turizm alanindaki uygulamalarda karsilagilan beklenmedik karmasik sorunlar gézmek igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.
P07 Turizm alaninda edinilen bilgi ve becerileri temel diizeyde elestirel bir yaklasimla degerlendirir, 6grenme ihtiyaglarini belirler ve bunlara cevap verir.
P08 Alinan egitimi ayni alanda bir yiiksekdgretim kademesine veya ayni kademedeki bir meslege yonlendirir.
P09 Yasam boyu 6grenme bilinci kazanir.
P12 En az Avrupa Dil Portfdyli A2 Genel Diizeyinde bir yabanc dil kullanarak turizm alanindaki gelismeleri izler ve meslektaslariyla iletisim kurar.
P15 Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite, kiiltiirel degerler ve ayrica gevre koruma, isgi saghdi ve givenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.
P06 Bir proje iginde astlarin gelisimine yonelik faaliyetler yurdtir.
P10 Turizm alaninda edindigi temel bilgi ve becerilere dayal fikirleri yazili ve s6zlii iletisim yoluyla aktarir.
P11 Turizm alanindaki sorunlarla ilgili fikir ve g6ziim 6nerilerini profesyoneller ve profesyonel olmayanlarla paylagir.

P13 Turizm alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Dizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilir.



Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yariyill Calismalan Sayisi  Katki Etkinlik

Ara Sinav 1 %40 Ders Siiresi

Kisa Sinav 0 %0 Sinif Digi G. Suresi

Odev 0 %0 Odevler

Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar

Proje 0] %0 Uygulama

Yariyll Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar

Toplam %100 | | Proje
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilan

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Disiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok yiiksek

P01 P02 P03 /P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10|P11 P12|P13 P14 P15
Tim 4 | 5/4/4/5|5|5|5|5|5|5|[5|5|5/|5

6025 |5|5(5(5|5/5/5|2|5|5|4|4|5]|5
603|5(5|5/3|5|5|5|5/2|5/4|5|5/|4]|5
060455 |5(5(5|5/5/5|2(5|5|4|4|5|5




