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Boliimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilar
TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERL Yok Ogr.Gor. Emre AKSU Yok

Dersin Amaci :
Turizm endustrisi hakkinda genel kavramlar hakkinda bilgi edinme. Konaklama igletmelerinin siniflandinimasi, departmanlara gére incelenmesi ve organizasyon yapisini 6grenme.
Ogretim Yontem ve Teknikleri :

Turizm ve konaklama endiistrisi, genel siniflamasi, tanimi, 6zellikleri; Otel isletmelerinin kurulus yeri, yatirimi, yatinm maliyeti, finansmani ve verimlilik hesaplamalari; Otel isletmelerinin ydnetimi ve yonetim

fonksiyonlari.

Dersin Kaynaklari

Kaynaklan Otel 1§Ietmecili§i // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel 1§Ietmecili§i, Konya:Egitim Yayinevi
Otel Isletmeciligi // Olali, H. ve Korzay, M. (1993), Otel Isletmeciligi, Samsun: Diinya Kitabevi
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi : Saglhik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 120 Alan Bilgisi : 80

Ders Konulan

Hafta Konu On Hazirlik Dokiimanlar

1 Turizm endstrisinin tanimi ve turizm endUstrisinde yer alan isletmeler Konu ile ilgili temel kavramlan aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi

2 Otel isletmelerinin tarihsel gelisimi, tanimi ve &zellikleri Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi

3 Konaklama isletmelerinin siniflandiriimasi Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi

4 Otel isletmelerinin yonetim ve organizasyon yapisi Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi

5 Otel isletmelerinde &nbiiro departmani Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi

6 Otel Isletmelerinde Kat Hizmetleri Konu ile ilgili temel kavramlan aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi

7 Ara Sinav

8 Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi

9 Otel Isletmeciliginde miisteri iliskileri yénetimi Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi

10 Otel isletmelerinde Satin alma Konu ile ilgili temel kavramlan aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi

11 Otel Isletmelerinde Pazarlama Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi

12 Otel isletmeciliginde Yeni Egilimler Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi

13 Final Sinavi

|Ders icin Onerilen Diger Dersler

TSHSABO04 Misteri Iligkileri Yonetimi

| Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

001 Otelin bélimlerini 6grenir

002 Otel Isletmelerinde Yénetimi bilir.

003 Otel isletmelerinde Insan Kaynaklari Yénetimini bilir.

004 Otelde alt/orta kademe yoneticilik yapabilir

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

P01 Ortadgretim diizeyinde kazanilan niteliklere gore temel diizeyde giincel bilgiler, uygulama ekipmanlari ve diger kaynaklarla desteklenen teorik ve pratik bilgilere sahip olur.

P02 Turizm alaninda edindigi temel diizeydeki teorik ve pratik bilgileri bir yiiksekégretim diizeyinde ayni alanda veya ayni diizeydeki bir alanda kullanma becerisi kazanir.

P03 Turizm alaninda edindigi temel bilgi ve uygulamalari kullanarak verileri yorumlar ve degerlendirir, sorunlarn tanimlar, analizler yapar, kanita dayali géztimler Uretir.

P14 Turizm alaniyla ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin yayinlanmasi asamalarinda sosyal, bilimsel, kiiltirel ve etik degerlere sahiptir.

P04 Turizm alaninda bagimsiz olarak temel diizeyde galismalar yuritur.

P05 Turizm alanindaki uygulamalarda karsilagilan beklenmedik karmasik sorunlari gézmek igin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

P07 Turizm alaninda edinilen bilgi ve becerileri temel diizeyde elestirel bir yaklagimla dederlendirir, 6grenme ihtiyaglarini belirler ve bunlara cevap verir.

P08 Alinan egitimi ayni alanda bir yiiksekdgretim kademesine veya ayni kademedeki bir meslege yonlendirir.

P09 Yagam boyu 6grenme bilinci kazanir.

P12 En az Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde bir yabanci dil kullanarak turizm alanindaki gelismeleri izler ve meslektaslariyla iletisim kurar.

P15 Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite, kilttirel degerler ve ayrica gevre koruma, isgi saghdi ve giivenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

P06 Bir proje iginde astlarin gelisimine yonelik faaliyetler yurdtr.

P10 Turizm alaninda edindigi temel bilgi ve becerilere dayali fikirleri yazili ve sozli iletisim yoluyla aktarir.

P11 Turizm alanindaki sorunlarla ilgili fikir ve géziim 6nerilerini profesyoneller ve profesyonel olmayanlarla paylagir.

P13 Turizm alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yaziimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilir.
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilan

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Disiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok yiiksek

P01 P02 P03 /P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10|P11 P12|P13 P14 P15

Tim| 4 |54 5|4 [4|4|5(3|4|4|5|4|5|4
601|444 |5/3|3|4|5/4/3|[2|5]4|4|3]|4
6025 |5|5|5|5|4|4|5/3|[4|a|4|5|4/|4
6034 4|4 |5|5|5|5|5/3[4|4|5|5|5/|4
604|444 |5|5|5|5|5|5/3|[5[4|4]|2|3|3




