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Dersin Amaci :

Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda Tur Operat6rliigli veSeyahat Acentaciligini tanitma yeterliginin kazandirilmasi amaglanmaktir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri :

Tur operatdrii ve paket tur, Paket Tur tiiketim Asamasi ve Tur operatdrii-Karsilayici Acente Otel anlasmalari, Seyahat Acenteleri, Seyahat Acentelerinin Turizm Endstrisindeki Diger Kuruluglarla iliskisi, Acente

operasyon organizasyonlari hazirliklari.
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TSH203 Biletleme Otomasyon

| Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

001 Turizm ve Seyahat Isletmeciligi alaninda temel kavramlari 6grenir.

002 Seyahat Acentalarinin Siniflandinimasini (A,B,C Grubu Seyahat Acentalari) 6grenir.
003 Havalimani operasyon islemlerini 6grenir.

004 Seyahat acentasi agabilmek igin gerekli olan yasal prosedurleri 6grenir.

005 Tur operat6rlerinin igleyislerini 6grenir.

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

P01 Ortadgretim diizeyinde kazanilan niteliklere gore temel diizeyde giincel bilgiler, uygulama ekipmanlari ve diger kaynaklarla desteklenen teorik ve pratik bilgilere sahip olur.
P02 Turizm alaninda edindigi temel diizeydeki teorik ve pratik bilgileri bir yiiksekogretim diizeyinde ayni alanda veya ayni diizeydeki bir alanda kullanma becerisi kazanir.

P03 Turizm alaninda edindigi temel bilgi ve uygulamalari kullanarak verileri yorumlar ve degerlendirir, sorunlar tanimlar, analizler yapar, kanita dayali géziimler Gretir.

P14 Turizm alanyla ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin yayinlanmasi asamalarinda sosyal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.

P04 Turizm alaninda bagimsiz olarak temel diizeyde galismalar ytritur.

P05 Turizm alanindaki uygulamalarda karsilagilan beklenmedik karmasik sorunlari gézmek igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P07 Turizm alaninda edinilen bilgi ve becerileri temel diizeyde elestirel bir yaklasimla degerlendirir, 6grenme ihtiyaglarini belirler ve bunlara cevap verir.

P08 Alinan egitimi ayni alanda bir yiiksekdgretim kademesine veya ayni kademedeki bir meslege yonlendirir.



P09
P12
P15
P06
P10
P11
P13

Yasam boyu 6grenme bilinci kazanir.

En az Avrupa Dil Portfdyli A2 Genel Diizeyinde bir yabanci dil kullanarak turizm alanindaki gelismeleri izler ve meslektaslariyla iletisim kurar.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite, kiiltirel degerler ve ayrica gevre koruma, isgi saghgi ve givenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

Bir proje iginde astlarin gelisimine yonelik faaliyetler yuritar.

Turizm alaninda edindigi temel bilgi ve becerilere dayal fikirleri yazili ve s6zlii iletisim yoluyla aktarir.

Turizm alanindaki sorunlarla ilgili fikir ve géziim 6nerilerini profesyoneller ve profesyonel olmayanlarla paylagir.

Turizm alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilir.
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilan

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Disiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok yiiksek

P01 P02 P03 /P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10|P11 P12|P13 P14 P15

Tim|(5|5(5|5|/5|5|5/5|5/5|5|5|[5|5]5
00155 |5(5[3|4f|4/4|5|/5/5/5/4/4]|5
602/ 5 |5|5|5|3|4|5|4/3|5|5/4|5/4|5
003/ 5|5|5(5|3|4(5|4/4|5|5/4|5|4|5
604 5 5|5(5|3|4|5/4|5|/5/5/5/5/4/|5
605 5|5 |5(5|3|4|4|/4|/5/5/5/4|5/4]|5




