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Boliimii/Programi

On Kosul

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilari

IKRAM HIZMETLERI

Yok

0Ogr.Gor. Sevgi KANIGUR

Yok

Dersin Amaci :

Otelcilik ve On Biironun ydnetimi konusunda bilgilendirmek, yénetim bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltmek.

Ogretim Yontem ve Teknikleri :

Yonetim ilkeleri; Onbiiro yénetiminde giivenlik ve temizlik ilkeleri; Onbiiro rezervasyon, resepsiyon, 6n kasa, santral islemlerinin ydnetimi ve kontrol siiregleri; Onbiiroda Uniformali hizmetler yénetimi ve denetimi;
Onbiiroda gece hizmetleri yonetimi ve denetimi.

Dersin Kaynaklari

Kaynaklan

Konaklama Isletmelerinde On Biiro Islemleri ve Yonetimi. Yazar: Kemal Kantarci. Yayinevi: Detay Yayincilik.
Onbiiro Operasyonlari ve Yonetimi-Detay Yayincilik Dog.Dr.Ayhan Gokdeniz Yrd.Dog.DrYakup Ding

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler

Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi Saghik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 5 Alan Bilgisi : 95
Ders Konulan
Hafta Konu On Hazirlik Dokiimanlar
1 Turizm igletmelerinin tanimi ve siniflandiriimasi Konu ile ilgili temel kavramlan aragtirmak, hazirlikli Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari
gelmek ve Yonetimi // Gokdeniz, A., Ding, Y. (2011),
Konaklama Isletmelerinde Onburo Operasyonlari
ve Yonetimi, Ankara: Detay Yayincilik
2 Konaklama isletmelerinin tanimi ve siniflandiriimasi Konu ile ilgili temel kavramlar aragtirmak, hazirlikli Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari
gelmek ve Yonetimi // Gokdeniz, A., Ding, Y. (2011),
Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari
ve Yonetimi, Ankara: Detay Yayincilik
3 Onbiiro departmaninin yeri,6nemi ve gérevleri Konu ile ilgili temel kavramlar aragtirmak, hazirlikli Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari
gelmek ve Yonetimi // Gokdeniz, A., Ding, Y. (2011),
Konaklama Isletmelerinde Onburo Operasyonlari
ve Yonetimi, Ankara: Detay Yayincilik
4 Onbiiro departmaninda organizasyon semasi Konu ile ilgili temel kavramlan aragtirmak, hazirlikli Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari
gelmek ve Yonetimi // Gokdeniz, A., Ding, Y. (2011),
Konaklama Isletmelerinde Onburo Operasyonlari
ve Yonetimi, Ankara: Detay Yayincilik
5 Onbiiro personelinin genel dzellikleri ve personelin gérev tanimlari Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikli Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari
gelmek ve Yonetimi // Gokdeniz, A., Ding, Y. (2011),
Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari
ve Yonetimi, Ankara: Detay Yayincilik
6 Onbiiro ydnetimi ve diger departmanlarla iliskisi Konu ile ilgili temel kavramlan aragtirmak, hazirlikli Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari
gelmek ve Yonetimi // Gokdeniz, A., Ding, Y. (2011),
Konaklama Isletmelerinde Onburo Operasyonlari
ve Yonetimi, Ankara: Detay Yayincilik
7 Ara Sinav
8 Onbiiro ekipmanlari Konu ile ilgili temel kavramlar aragtirmak, hazirlikli Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari
gelmek ve Yonetimi // Gokdeniz, A., Ding, Y. (2011),
Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari
ve Yonetimi, Ankara: Detay Yayincilik
9 Onbiiroda kullanilan sistemler ve paket programlar Konu ile ilgili temel kavramlar aragtirmak, hazirlikli Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari
gelmek ve Yonetimi // Gokdeniz, A., Ding, Y. (2011),
Konaklama Isletmelerinde Onburo Operasyonlari
ve Yonetimi, Ankara: Detay Yayincilik
10 Rezervasyon gelis sekilleri Konu ile ilgili temel kavramlar aragtirmak, hazirlikli Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari
gelmek ve Yonetimi // Gokdeniz, A., Ding, Y. (2011),
Konaklama Isletmelerinde Onburo Operasyonlari
ve Yonetimi, Ankara: Detay Yayincilik
11 Oda tipleri ve oda satiglari Konu ile ilgili temel kavramlan aragtirmak, hazirlikli Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari
gelmek ve Yonetimi // Gokdeniz, A., Ding, Y. (2011),
Konaklama Isletmelerinde Onburo Operasyonlari
ve Yonetimi, Ankara: Detay Yayincilik
12 Genel tekrar Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikli Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Operasyonlari
gelmek ve Yonetimi // Gokdeniz, A., Ding, Y. (2011),
Konaklama Isletmelerinde Onburo Operasyonlari
ve Yonetimi, Ankara: Detay Yayincilik
13 Final Sinavi
Dersin Ogrenme Giktilari
Sira No Aciklama
001 Bir konaklama isletmesinin 6n biiro departmaninda yapilan uygulamalari kendi basina yapabilecek bilgi ve beceri sahibi olma
002 Konaklama isletmelerinde 6n biironu yeri ve 6neminin kavraniimasi
003 Rezervasyon asamalarinin 6grenilmesi
Programin Ogrenme Giktilari
Sira No Aciklama
P02 Turizm alaninda edindigi temel diizeydeki teorik ve pratik bilgileri bir yiiksekogretim diizeyinde ayni alanda veya ayni diizeydeki bir alanda kullanma becerisi kazanir.
P06 Bir proje iginde astlarin gelisimine yonelik faaliyetler yuritar.
P01 Ortadgretim diizeyinde kazanilan niteliklere gore temel diizeyde giincel bilgiler, uygulama ekipmanlari ve diger kaynaklarla desteklenen teorik ve pratik bilgilere sahip olur.
P07 Turizm alaninda edinilen bilgi ve becerileri temel diizeyde elestirel bir yaklasimla degerlendirir, 6grenme ihtiyaglarini belirler ve bunlara cevap verir.
P08 Alinan egitimi ayni alanda bir yiiksekdgretim kademesine veya ayni kademedeki bir meslege yonlendirir.

P13 Turizm alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yaziimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilir.



P14
P09
P10
P11
P12
P15
P03
P04
P05

Turizm alaniyla ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin yayinlanmasi asamalarinda sosyal, bilimsel, kiiltirel ve etik degerlere sahiptir.

Yasam boyu 6grenme bilinci kazanir.

Turizm alaninda edindigi temel bilgi ve becerilere dayali fikirleri yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktarir.

Turizm alanindaki sorunlarla ilgili fikir ve g6zim 6nerilerini profesyoneller ve profesyonel olmayanlarla paylasir.

En az Avrupa Dil Portfdyli A2 Genel Diizeyinde bir yabanci dil kullanarak turizm alanindaki gelismeleri izler ve meslektaslariyla iletisim kurar.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite, kiiltirel degerler ve ayrica gevre koruma, isgi saghdi ve givenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

Turizm alaninda edindigi temel bilgi ve uygulamalari kullanarak verileri yorumlar ve degerlendirir, sorunlari tanimlar, analizler yapar, kanita dayali g6zimler tretir.
Turizm alaninda bagimsiz olarak temel diizeyde galismalar ytritdr.

Turizm alanindaki uygulamalarda karsilasilan beklenmedik karmasik sorunlar gézmek igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.



Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yariyill Calismalan Sayisi  Katki Etkinlik

Ara Sinav 1 %40 Ders Siiresi

Kisa Sinav 0 %0 Sinif Digi G. Suresi

Odev 0 %0 Odevler

Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar

Proje 0] %0 Uygulama

Yariyll Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar

Toplam %100 | | Proje

Yaryll Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Siiresi
2

2

10

10

6

0

0

10

Toplam s Yiikii Saati
24

24

10

10

6

0

0

10

90

Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilan

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Disiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok yiiksek

P01 P02 P03 /P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10|P11 P12|P13 P14 P15

Tim 5|5|4|5|5/4|5|3|5|5[5/4[4/4]|4
6015|4444 |5|5/4|4|4|5|5|5|5]|5
002 5 4|4 |4la|ala|4/4 /444|444
003 4 |5|4|4|4|5[2|4/4|4|4/4|5|5|4




