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Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERI
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3 TSHSMB002 Host Ve Hosteslik 2 2 2
Ogrenim Tiirii Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Tiirii
Orgiin Ogretim Tirkce Meslek Yiiksekokulu Yok Secmeli
Boliimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilar
TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERL Yok Ogr.Gor. Sevgi KANIGUR Yok
Dersin Amaci :

Havacailik kurallari, havaalani hizmetleri, host ve hostesligin gérev kapsamlarina dair 6grencileri bilgilendirmek

Ogretim Yontem ve Teknikleri :

Ugus 6ncesi yapilan toplantilarda, ugus ekibi olarak belirlenen talimatlara uymak ve uygulama, yolcularin ugaga binene kadar ki siiregte olan diizenlemeler, ugus bagladiktan ve ugak havalanip diiz konuma
geldikten sonra yiyecek ve igecek servisi.

Dersin Kaynaklari

Kaynaklari DHMI Genel Mudiirliigi (2011) , Havacilik Terimleri SézItigii - -
SHGM (2013) Yolcu Hizmetleri, MEB (2012) Hosteslikle Ilgili Kurum ve Mevzuatlar, Anadolu Universitesi (2016) Havaalani Sistemi, Anadolu Universitesi (2015) Havaciliga
Girig

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler 1 20 Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri

Miihendislik Tasarimi : Saglhik Bilimleri :

Sosyal Bilimler 120 Alan Bilgisi 1 60

Ders Konulan

Hafta Konu On Hazirlik Dokiimanlar

1 Dénem ders akigi hakkinda genel bilgi ve derse genel giris Derse ders saati iginde katilimda bulunmak SHGM (2013) Yolcu Hizmetleri, MEB (2012)
Hosteslikle Tigili Kurum ve Mevzuatlar, Anadolu
Universitesi (2016) Havaalani Sistemi, Anadolu
Universitesi (2015) Havaciliga Giris
2 Havaciliga Giris Konu hakkinda 6n hazirlik yapmak SHGM (2013) Yolcu Hizmetleri, MEB (2012)
Hosteslikle Tigili Kurum ve Mevzuatlar, Anadolu
Universitesi (2016) Havaalani Sistemi, Anadolu
Universitesi (2015) Havaciliga Girig
3 Ugak Personeli Konu hakkinda 6n hazirlik yapmak SHGM (2013) Yolcu Hizmetleri, MEB (2012)
Hosteslikle flgili Kurum ve Mevzuatlar, Anadolu
Universitesi (2016) Havaalani Sistemi, Anadolu
Universitesi (2015) Havaciliga Giris
4 HAVA VE YER HOSTESLIK MESLEGI ILE iLGIiLI KURUM VE KURULUSLAR Konu hakkinda én hazirlik yapmak SHGM (2013) Yolcu Hizmetleri, MEB (2012)
Hosteslikle Tigili Kurum ve Mevzuatlar, Anadolu
Universitesi (2016) Havaalani Sistemi, Anadolu
Universitesi (2015) Havaciliga Giris
5 Kabin Ekibi Gérev ve Sorumluluklar Konu hakkinda 6n hazirlik yapmak SHGM (2013) Yolcu Hizmetleri, MEB (2012)
Hosteslikle ilgili Kurum ve Mevzuatlar, Anadolu
Universitesi (2016) Havaalani Sistemi, Anadolu
Universitesi (2015) Havaciliga Giris
6 Genel Tekrar Konu hakkinda 6n hazirlik yapmak SHGM (2013) Yolcu Hizmetleri, MEB (2012)
Hosteslikle Tigili Kurum ve Mevzuatlar, Anadolu
Universitesi (2016) Havaalani Sistemi, Anadolu
Universitesi (2015) Havaciliga Girig
7 Ara Sinav Ara sinav igin 6n hazirlik yapmak SHGM (2013) Yolcu Hizmetleri, MEB (2012)
Hosteslikle ilgili Kurum ve Mevzuatlar, Anadolu
Universitesi (2016) Havaalani Sistemi, Anadolu
Universitesi (2015) Havaciliga Girig
8 Havacilik Terminolojisi Konu hakkinda 6n hazirlik yapmak SHGM (2013) Yolcu Hizmetleri, MEB (2012)
Hosteslikle Tigili Kurum ve Mevzuatlar, Anadolu
Universitesi (2016) Havaalani Sistemi, Anadolu
Universitesi (2015) Havaciliga Giris
9 Yer Hizmetleri-1 Konu hakkinda 6n hazirlik yapmak SHGM (2013) Yolcu Hizmetleri, MEB (2012)
Hosteslikle ilgili Kurum ve Mevzuatlar, Anadolu
Universitesi (2016) Havaalani Sistemi, Anadolu
Universitesi (2015) Havaciliga Girig
10 Yer Hizmetleri-2 Konu hakkinda 6n hazirlik yapmak SHGM (2013) Yolcu Hizmetleri, MEB (2012)
Hosteslikle Tigili Kurum ve Mevzuatlar, Anadolu
Universitesi (2016) Havaalani Sistemi, Anadolu
Universitesi (2015) Havacilida Giris
11 Seyahat Dokiimanlar, Ozel Yolcular Konu hakkinda 6n hazirlik yapmak SHGM (2013) Yolcu Hizmetleri, MEB (2012)
Hosteslikle ilgili Kurum ve Mevzuatlar, Anadolu
Universitesi (2016) Havaalani Sistemi, Anadolu
Universitesi (2015) Havaciliga Girig
12 Genel Tekrar Konu hakkinda 6n hazirlik yapmak SHGM (2013) Yolcu Hizmetleri, MEB (2012)
Hosteslikle Tigili Kurum ve Mevzuatlar, Anadolu
Universitesi (2016) Havaalani Sistemi, Anadolu
Universitesi (2015) Havaciliga Giris
13 Yari yil sonu Sinavi Yariyil sonu sinavina kadar islenen ders konularina SHGM (2013) Yolcu Hizmetleri, MEB (2012)
calismak Hosteslikle ilgili Kurum ve Mevzuatlar, Anadolu
Universitesi (2016) Havaalani Sistemi, Anadolu
Universitesi (2015) Havaciliga Girig

Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

001 Ogrenci havacilik ve havaalani sistemini kavrayacaktir.

002 Ogrenci havacilikla ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslar ve diizenlemelerle ilgili bilgilendirilecektir.
003 Host ve hosteslik mesleginin gorevleri ile ilgili bilgi sahibi olacaktir.

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama
P01 Ortadgretim diizeyinde kazanilan niteliklere gore temel diizeyde giincel bilgiler, uygulama ekipmanlari ve diger kaynaklarla desteklenen teorik ve pratik bilgilere sahip olur.



P02
P03
P14
P04
P05
P07
P08
P09
P12
P15
P06
P10
P11
P13

Turizm alaninda edindigi temel diizeydeki teorik ve pratik bilgileri bir yiiksekdgretim diizeyinde ayni alanda veya ayni diizeydeki bir alanda kullanma becerisi kazanir.
Turizm alaninda edindigi temel bilgi ve uygulamalari kullanarak verileri yorumlar ve degerlendirir, sorunlar tanimlar, analizler yapar, kanita dayali gziimler Uretir.
Turizm alanyla ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin yayinlanmasi asamalarinda sosyal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.

Turizm alaninda bagimsiz olarak temel diizeyde galismalar ytiritdr.

Turizm alanindaki uygulamalarda karsilasilan beklenmedik karmasik sorunlar gézmek igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

Turizm alaninda edinilen bilgi ve becerileri temel diizeyde elestirel bir yaklasimla degerlendirir, 6grenme ihtiyaglarini belirler ve bunlara cevap verir.

Alinan egitimi ayni alanda bir yiiksekdgretim kademesine veya ayni kademedeki bir meslege yonlendirir.

Yasam boyu 6grenme bilinci kazanir.

En az Avrupa Dil Portfdyli A2 Genel Diizeyinde bir yabanci dil kullanarak turizm alanindaki gelismeleri izler ve meslektaslariyla iletisim kurar.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite, kiiltirel degerler ve ayrica gevre koruma, isci saghdi ve givenligi konularinda yeterli bilince sahiptir.

Bir proje iginde astlarin gelisimine yonelik faaliyetler yurdtir.

Turizm alaninda edindigi temel bilgi ve becerilere dayal fikirleri yazili ve s6zlii iletisim yoluyla aktarir.

Turizm alanindaki sorunlarla ilgili fikir ve ¢oziim 6nerilerini profesyoneller ve profesyonel olmayanlarla paylagir.

Turizm alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilir.
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilan

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Disiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok yiiksek

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15
Tim|( 3434|443 |4|4|4]|4|4|3[3]|4

60143 |3(3|3|3[4(3/3|4|4/3|4/4|3
602 5 4 |4|4|5|4(3/3/4/3|5/3/3/3]3
003 4|4 4|44 |4[4|3/4|4|4/3|3|3|3




