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Dersin Amaci :

Bu dersin amaci 6grencilerin; toplam kalite yonetimi kavramlarini spor endistrisi igerisinde yer alan tiim organizasyonlarda etkin olarak uygulayabilmelerini saglamaktir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri :

TKY kavramlarini anlamak, unsurlarini 6grenmek ve uygulayabilmek, modern spor yonetimi yaklagimlari galisma alanlarina gére gelistirip uygulayabilmek
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M. Zahit Serarslan & Abdurrahman Kepoglu, Spor Orgiitlerinde Toplam Kalite Yonetimi (Serkep Spor isletmesi Modeli) Morpa Kiltiir Yayinlari, istanbul, 2006
Hasan Simsek, Toplam Kalite Yonetimi Kuram, ilkeler, Uygulamalar. Ankara, 2007
Yusuf Sait Tiirkan, Toplam Kalite Ynetimi, istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakilltesi, Ders Notlar Hasan Simsek, Toplam Kalite Yénetimi Kuram, lkeler,
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istanbul, 2006

Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri 30
Miihendislik Bilimleri 120 Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi : Saghk Bilimleri
Sosyal Bilimler Alan Bilgisi 50
Ders Konulan

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar
1 insanhgin gelisim ihtiyaci ve kalite

2 Kalitenin tarihsel gelisimi ve kaliteye yon veren dnciiler

3 Toplam Kalite y6netimi

4 Kalite maliyetleri

5 Kurumsal kiiltir, kalite kiiltiirti ve kalite yonetimi

6 Kalite yonetimi araglar - Problem gézmede verilere dayali karar verme

7 Siireg yonetimi - Toyoto Uretim sistemi

8 Sporda toplam kalite yonetimi

9 Spor orglitlerinde hizmet kalitesi

10 Spor hizmetleri igin hizmet kalitesi yaklagimlari

11 Spor hizmeti kalitesini etkileyen faktérler

12 Spor orgitlerinde ISO 9001-2000 standard kalite yonetim modeli

13 Spor orgitlerinde toplam kalite yonetimi

14 Serkep Spor isletmesi toplam kalite yonetimi yonergesi

|Ders icin Onerilen Diger Dersler |
SYB308 SPOR KURULUSLARINDA BUTCE VE MUHASEBE

SYB112 SPOR ORGANIZASYONLARI VE YONETIMI

SYB214 SPOR KURULUSLARINDA KARSILASTIRMALI iDARI YAPILAR

| Dersin Ogrenme Ciktilan |

Sira No Agiklama

001 Ogrenciler isletmelerde kalite ile ilgili sorunlari daha iyi anlama becerisi kazanir.

0602 Ogrenciler kalite yonetimi teknikleri sayesinde bu sorunlara ¢éziim gelistirebilme becerisi kazanir.

0603 Ogrenciler kalitenin yonetim acisindan énemini bilir.

604 Ogrenciler isletmelere rekabet avantaijl saglamak icin kalitenin 6nemini bilir.

005 Sporda TKY planlarini gelistirebilmek

Programin Ogrenme Giktilan

Sira No Agiklama

P03 Belirli bir dalda uzman olur ve belirli spor yonetimi alaninda galigir,

P04 Turkiye'de sporun gelismesine yardimai olur,

P05 Spor yonetimiyle ilgili yasalar takip eder ve bu yasalarla iligkili gérev ve sorumluluklarin bilincinde olur,

P01 Spor yonetimi alaninda uygulama sorunlari ile ilgili gziimler gelistirir,

P13 Toplumun her kesimi tarafindan sporun uygulanabilirligini agiklar.

P02 Onerilen ¢éziimleri savunur,

P06 Kendi bilgi ve becerilerinin bilincinde olur,

P07 Operasyonel ve taktiksel seviyede kararlari uygular,

P08 Bir takimin ve bir projenin uyesi olarak spor kullipleri ve organizasyonlarda gérev yapar ve sorumluluk alir,

P09 Bir spor kuliibii veya kurulusun finansal planlamasini diizenler,

P10 Kultipler ve spor sahalarinin idaresi ile iliskili programlar ve etkinlikler hazirlar,

P11 Spor kulUpleri ve organizasyonlarinda insan kaynaklari ile iliskili aktiviteleri uygular,

P12 Spor kultipleri ve organizasyonlarinda karsilasmalari planlar ve uygular,



Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama Igerigi

Yanyil Calismalan Sayis1  Katki Etkinlik

Ara Sinav 1 %40 Ders Siiresi

Kisa Sinav 0 %0 Sinif Disi C. Stiresi

Odev 0 %0 Odevler

Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar

Proje 0 %0 Uygulama

Yariyil Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar

Toplam %100 | | Proje
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilar

Katki Diizeyi: 1: Gok diisiik 2: Diisiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Gok yiiksek

P01/ P02 P03 /P04 P05 P06|/P07 P08 P09 P10 P11|/P12 P13
Tim| 4|5 /4|54 |5/4/5|4|5/4|5)|4

001 5|4 |5|4|5|4|5|4|5[4|5|4]|5
002 4|(5|(4|/5/ 4/5|4|5/4/5/4|[54
003 5|4 5[4 |5|4|[5/4|[5|4[5|4]|5
004 4|5 |4|5/4|5|4|5|4|[5/4|5]|4
005 4 (3|43 43|43 /4|3 /3|44




