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Occupational Accidents and Work-Related Diseases: A Study on the Hotel and
Restaurant Employees’

Nuran AKSIT ASIK!

Abstract

The structure, working conditions and work environment of hotel and restaurant
enterprises exposes the employees to various physical risks, psychosocial trouble and chemical,
biological, and toxic substances. Therefore, knowing occupational accidents and work-related
health problems are great importance in terms of these enterprises. The aim of this study was
to determine the occupational accidents and work-related diseases of the hotel and restaurant
employees. The research was applied on employees working at hotel and restaurant enterprises
which operate in Balikesir. The research data was collected by face-to-face interviews using a
questionnaire. The data obtained has been analyzed through frequency, percentage distribution
and sequence. Research findings show that the most common occupational accident
experienced of the employees is to fall and injuries caused by falls. The frequency of
occupational accident is higher in hotel business than in restaurant enterprises. It is determined
that 56.5% of employees’ have experienced kind of musculoskeletal disorders. The prevalence
of musculoskeletal disorders in restaurant employees is higher than that of hotel staff.

Keywords: Occupational Accidents, Work-Related Diseases, Hotels, Restaurant
Enterprises.

JEL Codes: 183, J8I.

Is Kazalan ve isle ilgili Hastaliklar: Otel ve Restoran Calisanlar1 Uzerinde Bir
Arastirma

Ozet

Otel ve restoran isletmelerinin yapisi, calisma kosullar1 ve ¢alisma ortami, ¢alisanlari
cesitli fiziksel risklere, psikososyal sorunlara ve kimyasal, biyolojik ve toksik maddelere maruz
birakmaktadir. Bu nedenle, is kazalar1 ve isle ilgili hastaliklarinin bilinmesi, bu isletmeler
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Buradan hareketle gerceklestirilen ¢alismada, otel ve
restoran c¢alisanlarinin is kazalar1 ve isle ilgili hastaliklarinin belirlenmesi amaglanmistir.
Balikesir’de faaliyet gosteren otel ve restoran isletmelerinde ¢alisanlar {izerinde gergeklestirilen
aragtirmanin verileri, yiiz ylize goriisme yontemiyle uygulanan anket formu araciligiyla
toplanmistir. Elde edilen veriler frekans, ylizde ve siralama islemlerine tabi tutulmustur.
Arastirma bulgulari, calisanlarin yasadigi en yaygin is kazasinin diisme ve diismeye bagl
yaralanma oldugunu gostermektedir. Otel isletmelerinde yasanan is kazalarinin sikligi, restoran
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isletmelerine gore daha yiiksektir. Ayrica katilimcilarin %56,5’inin herhangi bir kas-iskelet
sistemi hastaligindan yakindig1 ve bu hastaliklarin goriilme sikliginin restoran calisanlarinda,
otel ¢alisanlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Kazalari, Isle Ilgili Hastaliklar, Otel ve Restoran Isletmeleri.

1. Giris

Otel ve restoran isletmelerinde calisanlar faaliyet yapisi, ¢calisma ortami ve g¢evresel
faktorler nedeniyle, fiziksel risk ve travmalara maruz kalmaktadir. Is yasaminda ortaya ¢ikan
risk faktorlerinin neden oldugu is kazalar1 ve isle ilgili hastaliklar, calisma yasamini olumsuz
etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda ¢alisanlarin giinliik hayatini zorlastiran fiziksel ve ruhsal
sorunlara da yol agmaktadir. Sosyal Glivenlik Kurumu verilerine gore, 2017 yili itibariyla, otel
isletmelerinde calisan 7651 kisi is kazasi gegirmistir. Bu kisilerin %66,7’si erkek, %33,3 1
kadindir. Aymni yil igerisinde restoran isletmelerinde is kazasi geciren kisi sayist ise 12 012
kisidir. Is kazasina maruz kalan bu Kkisilerin %75,2’si erkek, %24,8’i kadmdir
(www.sgk.gov.tr). Tiirkiye’de 2017 yilinda, 359 653 kisi is kazas1 gecirmistir. Otel ve restoran
isletmelerinde meydana gelen is kazalarinin toplam rakam i¢indeki payi1 sirasiyla %2,13 ve
%3.,34 olarak hesaplanmigtir.  Buna gore restoran isletmelerinde c¢alisanlarin, otel
isletmelerinde ¢alisanlara gore daha fazla is kazasina maruz kaldiklart goriilmektedir
(www.sgk.gov.tr).

Emek yogun 6zellik gosteren otel ve restoran isletmelerinde istihdamin yiiksek olmasi,
bir¢ok isin bir arada yiiriitiilmesi, ¢alisma saatlerinin uzun ve yorucu olmasi, iiriin ve hizmetin
es zamanli sunulmasi nedeniyle ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi 6nem tagimaktadir. Buradan
hareketle gergeklestirilen arastirmanin temel amaci, otel ve restoran ¢alisanlarinin karsilastig
is kazalar1 ve isle ilgili hastaliklarinin incelenmesidir. Yapilan ulusal yazin taramasinda, otel ya
da restoran isletmelerinde goriilen is kazas1 ve isle ilgili hastaliklar1 inceleyen az sayida ¢alisma
(Bezirgan ve Kaya, 2015; Sahin ve Erkal, 2010; Cavus ve Akkus, 2015) oldugu gézlenmistir.
Bununla birlikte, is kazasi ve isle ilgili hastaliklar agisindan otel ve restoran isletmelerini
karsilastirmali olarak ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Arastirmanin bu agidan
arastirmanin  6nemli oldugu dusiiniilmekte, literatiire, isletmecilere ve sosyal giivenlik
uzmanlarina katki saglamasi beklenmektedir.

2. is Kazas1 Kavram

Is kazasi, ¢alisanm isyerinde bulundugu sirada ya da yiiriitmekte oldugu is nedeniyle
gorevli olarak isyeri disinda baska bir yere gonderilmesi esnasinda ortaya ¢ikan, ¢alisant hemen
veya sonradan, bedenen ya da ruhen engelli hale getiren olaydir (Gtizel vd, 2012: 403). Yapilan
arastirmalar is kazalarinin %80’inin insan faktoriine, geri kalaninin ise ¢evresel unsurlara ve
donanima bagli olarak ortaya ¢iktigin1 gostermektedir (Durdu, 2006; Camkurt, 2007; Yildiz
vd., 2015). Bu durum, en 6nemli unsuru insan olan otel ve restoran isletmeleri acisindan is
kazalarin1 daha da onemli hale getirmektedir. Yogun calisma temposundan kaynaklanan
bedensel ve zihinsel yorgunluk, kisitli ¢alisan sayisi nedeniyle yasanan agir is yiikii, miisteri ve
zaman baskisi, siparisleri yetistirememe kaygisi, egitim seviyesi ve gelir diizeyinin diisiik
olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan motivasyon eksikligi, otel ve restoran isletmelerinde is kazasi
riskini arttirmaktadir. Yasal is kazasi siniflandirmasina gore otel ve restoran isletmeleri, “daha
az tehlikeli” smifta yer almakla birlikte, servis, mutfak, kat hizmetleri, ve teknik servis
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departmanlarinin yiiksek is kazasi riski tasidigi belirtilmektedir (Teo vd., 2009; Kokane ve
Tiwari, 2011; Tiwari, 2015).

Otel ve restoran isletmelerinde, en sik rastlanan is kazalar1 kayma, diisme ve diismeye
bagli yaralanmalardir (Hesselink vd., 2016; Cherono, 2016). Yapilan arastirmalarda, otel
isletmelerinde meydana gelen is kazalarinin % 14’tinlin hemzemin yiizeyde diisme, %10 unun
ise yliksekten diisme nedeniyle ortaya ¢iktigi tespit edilmistir (www.worksafebc.com).
Temizlik esnasinda koruyucu tedbirlerin alinmamasi, zemin malzemesinin kaygan olmasi,
yerlere yag ve yemek dokiilmesi, yetersiz aydinlatma, zemin yapisina uygun ayakkabi
kullanilmamasi hem otel hem de restoran isletmelerinde diisme ve diismeye bagh ciddi
yaralanmalara neden olmakta ve hatta 6liime yol agmaktadir (Ogur, 2017). Ayrica dzellikle otel
isletmelerinde cam, avize, tavan, perde ve dis cephe temizligi amaciyla merdiven kullanilmasi
yiiksekten diigme vakalarinin artmasina yol agmaktadir.

Otel calisanlarinin gegirdigi is kazalarin1 belirlemek amaciyla Kenya’da yapilan bir
arastirmada, kesikler ve alet yaralanmalarinin en sik rastlanan is kazasi tiirleri oldugu
belirlenmistir (Cherono, 2016). Ozellikle hareketli alet veya donanimin neden oldugu is
kazalar1, tiim kazalarin %16’sin1 olusturmaktadir (www.worksafebc.com). Otel isletmeleri ve
restoranlarin mutfak boliimiinde bicaklar, et-kemik testereleri, kiyma makineleri, patates ya da
meyve soyma makineleri, buz kirma makineleri, hamur karma/agma makineleri ve mikserler
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu aletler kullanim hatas1 ya da ariza nedeniyle hem kesiklere
yol agmakta hem de alet yaralanmalarina neden olmaktadir. Ayrica bulasik makineleri ve
c¢amagsir yikama/kurutma makinelerine ¢alisir durumda miidahale edilmesi, temizlik ara¢ ve
gereglerinin yanlis kullanimi da diger departmanlardaki alet yaralanmalarini arttiran
unsurlardir.

Otel ve restoran isletmelerinde, 6zellikle mutfak ve servis c¢alisanlarinin sik karsilagtigi
is kazalarindan biri de, dikkatsizlik, acelecilik ve donanim sorunlarindan kaynaklanan
yaniklardir (Hesselink vd., 2016; www.worksafebc.com). Ayrica_elektrik kablolarinin agikta
olmasi, emniyetsiz prizlere fis takilmasi, tesisatin standartlara uygun olmamasi, bilingsizce
tesisatla oynanmasi ve 1slak elle dokunulmasi elektrik ¢arpmalarina yol agmaktadir. Otel ve
restoran isletmelerinde calisanlarin 1s1, 1s1n, duman, buhar ve kimyasal maddelere maruz
kalmalar1 nedeniyle ortaya c¢ikan zehirlenme, deri ve deri alti yaralanmalari, solunum
yolu/akciger hasarlar1 ve goz yaralanmalari da sik goriilen is kazalar1 arasinda yer almaktadir
(www.isguvenligi.net).

3. Isle Ilgili Hastahklar

Isle ilgili hastaliklar, dogrudan is yerinden kaynaklanmamakla birlikte, is ortamu,
calisma kosullar1 ve diger risk faktorlerinin etkisiyle ortaya c¢ikan hastaliklardir. Fiziksel,
ergonomik, mekanik ve psikososyal faktorler, isle ilgili hastaliklarin ortaya ¢ikmasina,
hizlanmasina ve agirlasmasina neden olur. Isle ilgili hastaliklarin goériilme sikligi meslek
hastaliklarina gore ¢ok daha yiiksektir (www.isgum.gov.tr). Otel ve restoran isletmelerinde
calisanlarda goriilen isle ilgili hastaliklar asagida verilmektedir.

3.1. Kas-iskelet Sistemi Hastaliklari

Kas iskelet sistemi hastaliklari, insan viicudundaki kemik ve yumusak dokulardan
olusan kas iskelet yapisinin, isyerindeki kosullardan dolay:r yapisal ve fonksiyonel hasara
ugramasidir (Lee vd, 2011; Liu vd, 2011). Baslica kas iskelet sistemi hastaliklari, kasin
zorlanmasi, yirtilmasi, tendon hasari, eklem agrisi, bel ve boyun fitif1 vb. olarak ortaya
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ctkmaktadir (Ozcan ve Kesiktas, 2007: 6-7). Isin yapilmasi esnasinda fiziksel risklere maruz
kalma sonucunda ortaya ¢ikan agri, hareket kisitlanmasi ve sakatlanmalarla seyredebilen kas
iskelet sistemi hastaliklari, 6zellikle viicudun sirt, boyun, bel, bacak, diz, ayak, omuz, el bilegi
ve dirsek boliimlerinde goriilmektedir (Winkel ve Mathiassen, 2016).

Otel ve restoran isletmelerinde uzun siire ayakta kalma, viicudu yanlis pozisyonlarda
kullanma, fiziksel glic uygulama, tekrarlayan, zorlayici hareketler yapma, agir tasima, ¢ok
yiiksek ya da ¢ok diisiik sicakliklarda ¢alisma gibi pek ¢ok unsur kas iskelet sistemi
hastaliklarinin goriilme sikligint arttirmaktadir (Wilkinson, 2008; Ozcan ve Kesiktas, 2016).
Ayrica kayma, diisme ya da agir kaldirmaktan kaynaklanan bel kaymasi, sirt kaslarimin
zedelenmesi, bilek burkulmasi ve boyun tutulmasi gibi rahatsizliklar da kas iskelet sistemi
hastaliklarinin kronik hale gelmesine yol agmaktadir (Frumin vd, 2015; Chyuan vd, 2015).

3.2. Cilt Hastaliklar:

Otel ve restoran igletmelerinde temizlik ve hijyen amagli deterjan ve dezenfektan madde
kullanimi oldukga yiiksektir. Deterjan ve dezenfektanlarin korunmasiz kullanimi, isin yapisi
nedeniyle ellerin sik yikanmasi gibi tekrarlanan aktiviteler, ¢alisanlarin cildinin aginmasina
neden olmakta ve cildin koruyucu tabakasina zarar vermektedir. Bu durum, calisanlarda
cogunlukla ellerde olmak {izere, kollara da yayilabilen egzamalara yol ag¢maktadir
(www.osha.europa.eu). Ayrica yiyecek ve biyolojik atiklarla siirekli temas etme ve nemli
ortamda c¢aligmanin yarattigi olumsuz etkiler, alerjik reaksiyon ve dermatit gibi cilt
hastaliklarin1 tetiklemektedir (Dienstbiihl vd, 2015; Ovacilli, 2009: 3). Calisma esnasinda
ayakkabinin uzun siire ¢ikarilmamasi ve bunun neden oldugu asinma ve tahribat, ¢alisanlarda
nasir, ayak ve tirnak mantarlarinin gériilme sikligini arttirmaktadir (www.isgum.gov.tr).

3.3. Solunum Sistemi Hastaliklar:

Otel ve restoran isletmelerinde, bulasik ve ¢amasir deterjanlari, parlatici, kireg sokiicti
ve lavabo agict triinler, firin ve diger ekipman temizleyicileri, tuvalet temizleyicileri, ¢amasir
suyu, zemin ve genel temizlik maddeleri gibi bircok kimyasal ve dezenfektan madde
kullanilmaktadir. Bu maddelerin solunmasi solunum yollarinda ciddi tahris ve yaralanmalara
yol actigi gibi, basta astim olmak {izere diger kronik solunum yolu hastaliklarina neden
olmaktadir. Kaliforniya Ise Bagli Astim Onleme Programi (WRAPP) kapsaminda yapilan bir
arastirmada, 6zellikle havuz temizliginde kullanilan kimyasal ve dezenfektan maddelere maruz
kalan birgok calisanda, astim hastaliginin olustugu ya da ilerledigi belirlenmistir
(www.cdph.ca.gov). Ayrica ¢ok sik goriilmemekle (%1-5) birlikte, otel ¢alisanlarinda rastlanan
bir diger solunum sistemi sorunu da lejyoner hastaligidir (Erdogan ve Arslan, 2015). Ozellikle
su depolari, dus ve klima sistemlerinden bulasan bir bakteriye maruz kalan ¢alisanlarda ortaya
¢ikan lejyoner hastaligi, solunum ve ¢oklu organ yetmezligine neden olmaktadir.

3.4. Psikososyal Risk Faktorlerine Bagh Hastalhklar

Yapist geregi mevsimsel ¢alisma, vardiyali ¢alisma, aksam ve hafta sonu calisma
sonucu ortaya ¢ikan uzun ¢alisma saatleri, is yiikiiniin fazlaligi, miisteri ve zaman baskist, ,
duisiik ticretler, is giivencesizligi, is ve aile yasaminin dengesizligi ve isin sosyal degerinin
diisiik algilanmasi otel ve restoran isletmelerinin yol a¢tig1 psikososyal risk faktorleri arasinda
gosterilebilir (Balct vd., 2008; Telman, 2015; Calik ve Demir, 2015). Psikososyal risk faktorleri
calisanlarin yasam kalitesini diigiirmekte, is giivenligini yetersiz kilmakta ve ¢alisma yasamini
daha stresli hale getirmektedir (Duman vd., 2006). Bu durum calisanlarin, iletisim becerileri,
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ise baglilik, verimlilik ve is tatminlerini olumsuz etkilemektedir. Ayrica ¢alisma ortamindan
kaynaklanan yiiksek 1s1, nem, giiriiltii ve kotti aydinlatma da ¢alisanlar fiziksel ve psikolojik
olarak yipratmaktadir. Tiim bu yasananlar ¢alisanlarda stres, ise yabancilasma, dikkatsizlik,
dalginlik, kayg1 ve tiikkenmislik duygusunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Psikososyal risk faktorlerinin sebep oldugu stres, ¢alisanlarin solunum, sindirim, kas,
iskelet, kalp ve dolasim sistemlerini olumsuz etkilemekte, bulanti, nefes darligi, uykusuzluk,
istahsizlik ve bas agrisi gibi psikosomatik hastaliklara yol agmaktadir. Ayrica bu sorunlar,
calisanlarda sigara, alkol, madde bagimlilig1 gibi davranigsal bozukluklara da sebebiyet
vermektedir (Calik ve Demir, 2015: 1175).

4. Yontem

Bu arastirma tanimlayici tipte arastirma yontemlerinden, genel tarama modelinde
gergeklestirilmistir.

4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren otel ve restoran isletmelerinde
calisanlar olusturmaktadir. Zaman ve maliyet ac¢isindan evrenin tamamina ulagmak imkénsiz
oldugu icin ¢alisma evreni alinmasi yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda Balikesir merkezde
faaliyet gosteren otel ve restoran igletmeleri ¢calisma evreni olarak belirlenmistir. Arastirmanin
yapilabilmesi i¢in dncelikle otel ve restoran yonetici/sahipleri ile goriisiilmiis ve izin alinmistir.
Ancak yapilan goriismelerde c¢alisan sayilarinin tam olarak dgrenilmesi miimkiin olmamustir.
Diger yandan bazi c¢alisanlarin ankete katilmak istememesi ve bazi calisanlarin da izinli
olmalar1 nedeniyle ¢alisanlarin tamamina ulagilamamuistir. Netice olarak, arastirmaya izin veren
isletmelerde ¢alisan ve arastirmaya katilmayi goniilli olarak kabul eden 300 kisiye yiiz yiize
gorlisme yontemiyle anket uygulanmistir. Aragtirma 10 Mart-14 Mayis 2018 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

4.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket sorular1 daha once
yapilan c¢alismalar (Ozcan ve Kesiktas, 2007; Ovacilli, 2009; Chyuan vd, 2015) ve
arastirmacinin calisanlarla yaptigi 6n arastirma sonucunda elde ettigi bilgiler kullanilarak
hazirlanmistir. Toplam ti¢ béliimden olusan anket formunun birinci béliimiinde, katilimcilarin
demografik ve isle ilgili 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8 soru yer almaktadir. Ikinci boliimde,
arastirmaya katilanlarin maruz kaldiklar is kazalar1 (7 Madde) ve bunlarin nedenlerini (6
madde) belirlemeyi amaglayan ifadeler bulunmaktadir. Ugiincii ve son béliim ise, isle ilgili
hastaliklar (21 madde) ve bu hastaliklarin nedenlerini belirlemeye yonelik 6 maddeden
olusmaktadir. Katilimeilarin yasamis/yasiyor olduklar is kazasi ve isle ilgili hastaliklarinin
siklik durumunu Nadiren=1; 2= Ara Sira ve Cok S1k=3 olarak derecelendirmeleri istenmistir.
Uygulanmaya ge¢cmeden once, agik uglu sorularin da yer aldigi anket formu araciligi ile 28
calisan {izerinde 6n uygulama yapilmistir. Yiiz ylize goriisme yontemiyle yapilan 6n uygulama
asamasinda, arastirmacinin is kazalari, isle ilgili hastaliklar ve bunlarin nedenleri konusunda
arastirmacinin ongoremedigi bazi ilave bilgiler elde edilmistir. On arastirmaya katilanlarin
elestirileri ve diger segeneklerine verdikleri cevaplar dogrultusunda anket formu yeniden
diizenlenmistir ve uygulama asamasina gec¢ilmistir.
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4.3. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmigtir.
Verilerin ¢6ziimlenmesinde frekans, yilizde, ortalama ve standart sapma gibi betimsel
istatistiklerin yan sira ¢apraz tablolardan da yararlanilmistir.

5. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik 6zellikleri ve isle ilgili bulgular Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik ve Isle Tlgili Ozellikleri (n=300)

DEGISKENLER f % DEGISKENLER f %
Cinsiyet Egitim Durumu

Kadin 115 38,3 ilkokul 69 23,0
Erkek 185 61,7 Ortaokul 29 9,7
Yas Lise 123 41,0
18-25 128 42,7 On Lisans 64 21,3
26-35 85 28,3 Lisans 15 5,0
36-45 62 20,7 Calisma Siiresi

46-55 18 6,0 5 Yildan Az 145 48,3
56 ve tizeri 7 2,3 6-10 Y1l 74 24,7
Calistig1 Boliim 11-15Yd 43 14,3
Onbiiro 19 6,3 15-20 Y1l 32 10,7
Servis 130 433 21 Y1l ve iizeri 6 2,0
Kat 51 17,0 is Kazas1 Gecirme Durumu

Mutfak 57 19,1 Evet 105 35,0
Diger 43 14,3 Hayir 195 65,0
isletme Tiirii isle ilgili Hastalik Durumu

Otel Isletmesi 111 37,0 Evet 127 423
Yeme i¢me Isletmesi 189 63,0 Hayir 173 57,7
Toplam 300 100 Toplam 300 100

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu erkeklerden (%54,3) olugsmakta, %63°1 restoran,
%37’s1 ise otel isletmelerinde c¢alismaktadir. Katilimcilarin yaslart degerlendirildiginde,
%42,7’sinin 18-25 yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %41°1 lise
mezunu olup, %40°1 1-5 yildir calismaktadir. Katilimcilarin %43,3°1 serviste, %19,1°1 mutfakta
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calismaktadir. Katilimcilarin %35°1 daha 6nce en az bir kez is kazas1 ge¢irmis olup, %42,3’1
isle ilgili hastaliginin oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 2. Is Kazas1 Gegirenlerin Otel ve Restoran Isletmelerine Gore Dagilim1 (%)

OTEL ISLETMELERI RESTORAN ISLETMELERI TOPLAM
B RAZASTTERE Nadiren 3121 CS:(:: % | Nadiren ::; %?ll: % f %
Alet, ekipman yaralanmasi 34 18 11 | 68,5 22 5 2 31,5 92 18,9
Yanik/haslanma 12 6 7 | 39,7 17 9 12 60,3 63 12,9
Goz Yaralanmalari/tahrisleri 14 7 4 | 67,6 7 3 2 324 37 7,6
Kimyasal maruziyet (Tuz ruhu vb.) 5 4 0 | 75,0 3 0 0 25,0 12 2,5

Kesikler (bigak, bardak, tabak vb.) 28 21 17 | 56,9 19 17 14 43,1 116 239

Diisme/kayma/takilma 37 26 18 | 51,9 32 28 15 48,1 156 32,1
Elektrik ¢arpmast 5 2 0 | 70,0 2 1 0 30,0 10 2,1
Toplam 135 84 57 | 61,4 102 63 45 38,6 486* 100

*Katilimcilarin birden fazla isaretleme yapmasina izin verilmistir.

Tablo 2’de daha once is kazas1 gecirmis olanlarin, yasadiklari is kazalarina ait bulgular
yer almaktadir. Buna gore, katilimcilarin en fazla karsilagtiklar is kazasi diisme ve diismeye
baglt sorunlardir (%32,1). Otel isletmelerinde (%51,9) diisme ve dismeye bagh is kazasi
yasayanlarin orani restoran isletmelerine (%48,1) gore daha yiiksektir. Bigak, alet vb.
kullanimindan kaynaklanan kesikler (%23,9) ikinci sirada yer almaktadir. Bunu sirasiyla alet,
ekipman yaralanmalar1 (%18.9), yanik/haslanma (%12,9), g6z yaralanmalari/tahrisleri (%7,6),
kimyasal maddelere maruz kalma (%2,5) ve elektrik ¢carpmasindan (%2,1) kaynaklanan is
kazalar1 takip etmektedir. Genel olarak, yanik/haslanma disindaki diger is kazalari otel
isletmelerinde daha yiiksek oranlarda gerceklesmistir. Tiim is kazalar1 degerlendirildiginde, otel
isletmelerinde ¢aligsanlarin %61,4 {iniin, restoran isletmelerinde ¢alisanlarin ise %38,6’sinin en
az bir kez is kazas1 gegirdigi goriilmektedir.

Tablo 3. Is Kazalarina Neden Olan Faktorler (n=105)

OTEL ISLETMELERI RESTORAN ISLETMELERI TOPLAM
f % f % f %
Dikkatsizlik 10 9,5 43 40,9 53 50,4
Acelecilik 5 4.8 4 3,8 9 8,6
Tecriibesizlik 2 1,9 1 0,9 3 29
Alet ve ekipman kaynakli 11 10,5 7 6,7 18 17,1
Baska birinin hatasi 10 9,5 7 6,7 17 16,2
Cevresel nedenler 2 1,9 3 2,9 5 4,8
Toplam 40 38,1 65 61,9 105 100

Tablo 3°te daha once is kazasi gecgirmis ¢alisanlarin maruz kaldiklart is kazalarinin
nedenlerine iliskin degerlendirmeleri verilmektedir. Buna gore, daha dnce is kazasi gegiren
calisanlarin %50,4°1 is kazasinin kendi dikkatsizliginden kaynaklandigini diistinmektedir.
Calisanlarin %17,1°1 kullanilan alet ve ekipman, %16,2°si baska birinin hatasi, %8,6’s1
acelecilik, %4.8’1 cevresel faktorler ve %2,9°u tecriibesizlik nedeniyle is kazas1 gegirdiklerini
belirtmislerdir.
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Tablo 4. Isle llgili Hastaliklarina Iliskin Bulgular (n=300)
OTEL ISLETMELERI RESTORAN ISLETMELERI
: ST . Ara ok | Otel Isl. . Ara ok |Rest. Isl.| TOPLAM
ISLE ILGILI HASTALIKLAR |Nadiren | ¢ % glk Toplafn Nadiren | ¢ glk Toplams
f f f % f f f % f %
Kas-Iskelet Sistemi
Hastaliklar: 125 79 52 42,1 128 121 99 57,9 604 | 56,5
Boyun Agrisi 8 9 4 51,2 8 7 5 48.8 41 6,8
Omuz Agrisi 14 7 4 42,4 19 10 5 57,6 59 9,9
El Bileklerinde Agri 6 4 4 26,9 11 13 14 73,1 52 8,6
Diz Agrist 14 6 5 37,9 12 18 11 62,1 66 10,9
Avyak Agrisi 21 20 6 46,0 15 25 15 54,0 102 | 16,9
Bacak Agrist 16 6 7 46,0 13 11 10 54,0 63 | 104
Sirt Agrisi 24 13 12 43,0 27 20 18 57,0 114 | 18,8
Bel Agrisi 22 14 10 43,0 23 17 21 57,0 107 | 17,7
Cilt Hastaliklar:
11 4 5 51,5 7 4 7 48,5 38 3,6
Egzama ve Alerji 10 2 1 61,9 6 1 1 38,1 21 | 553
Ayak/Tirnak Mantari 1 2 4 41,2 1 3 6 58,8 17 | 44,7
Solunum Sistemi
Hastaliklar: 14 5 3 66,1 8 2 1 339 33 3,1
Alerjik Oksiiriik 8 3 2 722 4 1 278 18 | 54,5
Nefes Darligi (Astim) 6 2 1 60,0 4 1 1 40,0 15 1455
Psikososyal Risk Faktorlerine
Bagh Hastaliklar 62 36 21 43,6 79 52 30 56,4 273 [25,6
Stres ve Kaygi 20 9 6 45,5 19 14 9 54,5 77 28,2
Dikkat Dagmiklig1 10 5 3 47,4 9 8 4 52,6 38 13,9
Depresyon 6 9 4 46,3 12 9 4 53,7 41 15,0
Uyku Sorunlari 8 5 3 36,4 16 7 8 63,6 44 16,1
Tikenmislik 9 4 2 37,5 12 10 3 62,5 40 14,7
Yalnizlik ve Ige Kapanma 9 4 3 48,5 11 4 2 51,5 33 12,1
Diger Hastaliklar
33 24 8 58,6 31 9 5 41,4 120 | 11,2
Bas Agrist 18 14 2 46,6 22 14 3 534 73 1608
Gz Rahatsizliklart 12 5 66,7 7 4 2 33,3 39 1326
Isitme Sorunlari 3 1 1 62,5 2 1 0 37,5 8 6,6
Toplam
245 148 89 48,1 253 198 | 142 51,9 [1068*| 100

*Katilimcilarin birden fazla isaretleme yapmasina izin verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin isle ilgili hastaliklarina ait bulgular Tablo 4’de verilmektedir.
Buna gore calisanlarin %56,51 kas iskelet sistemine hastaliklarindan yakinmaktadir. Restoran
calisanlarinin yasadiklari kas iskelet sistemi hastaliklar1 (%57,9) otel isletmelerinde ¢alisanlara
gore daha (%42,1) yiiksektir. Katilimcilarda en sik goriilen kas iskelet sistemi hastaliklari
strastyla, sirt agris1 (%18,8), bel agris1 (%17,7) ve ayak agrisidir (%16,9). Katilimeilarin
%25,6’s1 psikososyal risk faktorlerine bagli hastaliklara sahiptir. Psikososyal risk faktorlerine
bagli hastaliklarin %43,6°s1, otel calisanlarina, %56,4°1 ise restoran c¢alisanlarina aittir.
Arastirmaya katilanlarin en sik yasadiklar1 psikososyal hastaliklar stres/kaygi (%28,2), uyku
sorunlari (%16,1) ve depresyondur (%15,0).

Katilimeilarin %3,6°s1 cilt hastalifina sahiptir. Bu kisilerin %51,5°1 otel isletmelerinde,
%48,5°1 ise restoran isletmelerinde ¢alismakta olup, egzama ya da alerjisi olanlarin orani
(%55,3) daha yiiksektir. Aragtirmaya katilanlarin %3,1 solunum sistemi hastaliklarindan
yakinmakta olup, bunlarin %66,1°1 otel, %33.9’u restoran isletmelerinde ¢alismaktadir.
Calisanlarin %54,5°1 alerjik oksiiriik yasadigini belirtmistir.

Calisanlarin isle ilgili diger hastaliklarinin orani ise %11,2’dir. Bu hastaliklarin %56,4°1
otel calisanlarina, %43,6’s1 ise restoran ¢alisanlarina aittir. Katilimcilarin %60,8°1 bas agrist,
%32,6’s1 goz rahatsizliklar: ve %6,6’s1 isitme sorunlarina sahiptir. Elde edilen sonuglar genel
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olarak degerlendirildiginde, restoranlarda calisanlarin isle ilgili hastaliklart (%51.9), otel
isletmelerinde calisanlara (%48,1) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Isle Ilgili Hastaliklarinin Nedenlerine Yonelik Degerlendirmeleri

OTEL ISLETMESI RESTORAN ISLETMESI TOPLAM

f % f % f %
Caligma saatlerinin ¢ok uzun olmasi 22 19,8 46 243 68 22,0
ﬁﬁgﬂ; gereken onlemleri 6 54 29 153 35 104
Ergonomiye dikkat edilmemesi 5 4.5 18 9,5 23 7,0
Isin kendisi/dogas1/yapist 49 441 53 28,1 102 36,1
Isin stresli olmasi 24 21,7 36 19,1 60 20,4
Saglik riskleri konusunda bilingsizlik 5 4,5 7 3,7 12 4,1
Toplam 111 100 189 100 300 100

Tablo 5°te arastirmaya katilanlarin, isle ilgili hastaliklarinin nedenlerine yo6nelik
degerlendirmeleri verilmektedir. Buna gore otel ve restoran igletmelerinde ¢alisanlar, isle ilgili
hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olan en o6nemli fakt6riin isin kendisi oldugunu
belirtmiglerdir. Buna gore otel isletmelerinde c¢alisanlarin %44,1°1, restoran isletmelerinde
calisanlarin ise %28,1°1 isin yapisindan kaynaklanan nedenlerle saglik sorunu yasadigini
diistinmektedir. Bunu sirastyla ¢alisma saatlerinin uzun ve yorucu olmasi (%22,0) ve isin stresli
olmasi (%20,4) izlemektedir. Belirtilen bu unsurlarin da isin yapisindan kaynaklandigi
dusuniiliirse, is kazalar1 ve isle ilgili hastaliklarin daha ¢ok (%78.5) isin dogasindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Isin kendisi disindaki unsurlar ise isyerinin gereken onlemleri
almamasi (%10,4), ergonomiye dikkat edilmemesi (%7,0) ve bilingsizlik (%4,1) olarak
siralanmaktadir.

6. Sonu¢ ve Oneriler

Calisanlarin maruz kaldiklari is kazasi ve isle ilgili hastaliklar1 belirlemek amaci yapilan
bu arastirma, Balikesir il merkezinde faaliyet gOsteren otel ve restoran isletmelerinde
gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, otel ve restoran isletmelerinde en sik
yasanan is kazalarinin sirasiyla diisme, kesikler ve alet yaralanmalar1 oldugunu gostermekte ve
is kazalarinin otel isletmelerindeki sikliginin, restoran isletmelerine gére daha yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durumun otel isletmelerinde bir¢ok farkli isin yapilmasindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Ozellikle kat hizmetleri, servis, mutfak ve teknik servis
boliimlerinde yapilan islerin yapisi elde edilen bulgularla uyumludur. SGK verileri, restoran
isletmelerinde goriilen is kazalarinin oraninin, otel isletmelerine gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Arastirmadan elde edilen verilerle tezat olusturan bu durum, arastirmanin
yapildig1 bélgede is kazalarinin diisiik olmasindan kaynaklanabilecegi gibi, otel isletmelerinde
yasanan is kazalarinin bildirilmedigi ya da kayit disi ¢alisma nedeniyle istatistiklere
yansimadig seklinde de yorumlanabilir.
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Arastirma bulgulari is kazalarinin ¢alisanlarin dikkatsizligi, alet ya da ekipman sorunlari
ve bagka birinin hatasindan kaynaklandigini gostermektedir. Bu sonucun, otel ve restoran
isletmelerinde ¢alisma kosullarinin agir olmasi, ¢alisanlarin is ve zaman baskis1 yasamasi, asir1
is yiikiiniin ¢aliganlar1 yipratmasiyla yakindan iliskili oldugu distiniilmektedir. Aragtirmadan
elde edilen bulgular, otel ve restoran isletmelerinde ¢alisanlarin yaridan fazlasinin isle ilgili kas
iskelet sistemi hastaliklarindan yakindigini ortaya koymaktadir. Ayrica psikososyal risk
faktorlerine bagli hastaliklar, bas agrisi ve goz rahatsizliklarinin da oldukga yiiksek oranlarda
yasandigi belirlenmistir. Calisanlarin daha ¢ok isin yapisindan kaynaklandigini diistindiikleri
isle ilgili hastaliklarin restoran isletmelerindeki orani otel isletmelerine gére daha yiiksektir.

Aragtirma bulgulart genel olarak degerlendirildiginde, otel ve restoran g¢alisanlarinin
maruz kaldig1 is kazalar1 ve isle ilgili hastaliklarin azimsanmayacak diizeyde oldugu
gozlenmistir. Bu noktada gerek restoran gerekse otel isletmelerinde Onleyici tedbirlerin
alinmas1 gerektigi agiktir. Her iki isletme agisindan alinmasi gereken Onlemlerin basinda,
nitelikli isgiicti isttihdami gelmektedir. Sigortasiz ve giivencesiz ¢aligmanin Oniine gecilmesi
ozellikle is kazas1 maliyetlerinin diisliriilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Calisma siireleri,
izin ve tatil haklarinin Is Kanunu’na gére diizenlenmesi, ¢alisanlarin yeme-igme ve dinlenme
ihtiyaglarini karsilayabilecekleri 6zel alanlarin olusturulmasi, ¢alisma ortaminin ve donanimin
giivenli hale getirilmesi bir yandan ¢alisanlarin motivasyonunu arttirirken, diger taraftan is
kazalar1 ve isle ilgili hastaliklarin azaltilmasina katki saglayacaktir.

Is kazalan ve isle ilgili hastaliklarin azaltilmasina yonelik yapilmasi gereken en 6nemli
sey calisanlarin egitilmesidir. Calisanlara is saglig1 ve giivenligi konusunda egitim verilmesi,
kullanilan alet ve donanimin is giivenligi c¢er¢evesinde bakimlarinin yapilmasi, caligsanlari
uyarict yazi ve isaretlerin kullanilmasi, is kazasi riskinin azalmasini saglayacaktir. Diger
taraftan calisanlarin periyodik saglik kontroliinden gegirilmesi ve saglik kayitlarinin diizenli
tutulmasi gerekmektedir. Ayrica temel hijyen kurallari, bulasici hastaliklar, eldiven, gozliik,
maske gibi koruyucu malzemelerin kullanimi konusunda ¢alisanlar egitilmelidir. Ozellikle kas
iskelet sisteminin korunmasi agisindan durus (postiir) ve hareket egitimleri ile ¢alisanlar
bilinglendirilmeli ve bedenlerini korumalart saglanmalidir. Tiim bunlarin yapilabilmesi i¢in ise
otel ve restoran isletmelerinde is saglig1 ve gilivenligine iliskin politikalar olusturulmasi, risk
degerlendirilmesi yapilmasi ve alinabilecek 6nlemler konusunda bir yol haritasinin belirlenmesi
ve izlenmesi gerekmektedir. Boylece calisanlari kaza ve hastalik seklinde ortaya ¢ikan
tehlikelerden korumak, zarar verici etkileri asgariye indirmek, fiziksel, ruhsal ve sosyal y6nden
tam iyilik halini hedefleyip yiiksek nitelikte hayat saglayip dolayisiyla ¢alisanlarin mutlu
olmalarini saglamak miimkiin olacaktir.

Son olarak arastirmanin bazi kisitlarim1 belirtmek gerekmektedir. Bunlardan biri
arastirmanin yalnmiz sehir otelleri ve kent merkezinde faaliyet gosteren restoranlar {izerinde
yapilmis olmasidir. Ozellikle mevsimlik faaliyet gosteren isletmelerde, yiiksek sezonda
yasanan yogunluk ve baskinin ¢alisanlarin yasadigi is kazalar1 ve isle ilgili hastaliklarini daha
fazla etkileyecegi ongoriilmektedir. Arastirmanin bir diger kisit1, 6zellikle isle ilgili hastaliklar
konusunda katilimcilarin beyaninin dikkate alinmis olmasidir. Arastirmada bir hekim
tarafindan kayit altina alinan verilerin kullanilmamis olmasi, arastirma sonuglarinin
genellenmesini engellemektedir. Yine de arastirmadan elde edilen sonuglarin gelecekteki
arastirmalara on bilgi saglamasi acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Gelecekte
yapilacak arastirmalarin mevsimlik otel isletmelerinde ya da bar, disko, kafeterya vb. diger
yeme igme isletmelerinde yapilmasi literatiire ve uygulayicilara daha fazla katki saglayacaktir.
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